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	Leerling / klas
	Anissa Belhaj
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Geen stage op:

26 dec, 2 jan, 27 feb (vakantie)

23 jan (PTA 3)

	E-mail
	anissaBelhaj@outlook.com

	

	Site stagiair(e):
	www.anissabelhaj.jouwweb.nl

	

	Stage bedrijf
	Fresh bloemen
Bogaardplein 20
2284DL Rijswijk
070-04061573
	

	Begeleider bedrijf
	Peter
	

	E-mail
	freshbloemenwinkel@gmail.com

	

	Stagebegeleider 
	M. de Does
	

	E-mail
	mddoes@lentiz.nl
06-30370678
	

	Stageperiode 
	27 nov – 1 dec/ iedere dinsdag van 5 dec t/m 13 maart
	 

	Info stage/-verslag
	www.stage-lob-floracollege.jouwweb.nl
	

	Gebruikersnaam
	floracollege
	

	Wachtwoord
	lobstage2016
	


Aantekeningen naar aanleiding van  stagebezoek(en)

	Vrijdagmiddag 1 dec kom ik bij je op bezoek. Je bent volop klanten aan het helpen en het is, dat ik weet dat je een stagiaire bent, maar dat is je niet aan te merken. Je hebt hebt erg veel last van de kou en moest hierdoor zelfs donderdag thuis blijven maar vrijdag ben je gewoon weer van de partij. Je stagebegeleider peter is tevreden met je maar vindt je ook nog erg stil. Je mag rustig wat losser worden en een praatje maken. Zelf geef je aan, altijd eerst even de kat uit de boom te kijken.
Dinsdag 9 januari is het vervolggesprek. We bespreken hoe het de laatste dagen is gegaan. Je bent een paar keer ziek geweest. In principe doe je alles wat aan je gevraagd wordt, maar men mist bij jou eigen initatief. Op dit moment doe je veelal dezelfde werkzaamheden maar de bal ligt bij jou om dit te veranderen. Hiervoor moet je in gesprek met je stagebegeleider. De bedoeling is dat ij je maatopdrachten gaat inplannen. Deze planning laat je donderdag op het bedrijf zien. Er is van alles mogelijk mits jij er om vraagt.

Je maakt de afspraak om donderdag langs te komen om je deelverslag te laten zien. Vrijdag 12 januari geef je dit bij mij af. Het is nu dinsdag 16 januari en ik heb nog niets ontvangen.
We maken de afspraak dat ik  dinsdag 20 februari nog kort langs kom om te kijken of alles goed gaat. 6 maart rond 12 uur kom ik langs voor een evaluatiegesprek.
Succes met het vervolgen van je stage!


	

	


Opmerkingen:

Voor vrijdag 12 januari mail je een deel van je verslag naar mddoes@lentiz.nl  en dan heb je het deelverslag ook besproken met je stagebegeleid(st)er van het bedrijf.
De delen die ik dan klaar wil hebben zijn:
· Stage 4: Voorwoord (met 3 leerpunten) 
· Stage 4: weekverslag

· 3 handelingsverslagen
· Maatopdracht  1
Maatopdrachten 

1) Je gaat de maatopdrachten 2 t/m 7 inplannen. Wanneer ga je aan welke opdracht werken? Je zorgt ervoor dat je dit duidelijk in een planning uitwerkt met de momenten wanneer je welke opdracht klaar hebt. Deze planning neem je 9 januari mee naar je stagebedrijf om daar op te hangen. Zo weet men op je stagebedrijf wanneer je aan welke opdracht werkt en wat je wanneer doet. Natuurlijk staat daar ook op wanneer je een opdracht aan je stagebaas laat zien zodat het op je site geplaatst kan worden.

2) Om een beeld van het beroep bloemist te krijgen, ga je iedereen bij I Fresh bloemen interviewen. Van tevoren ga je een vragenlijst samen stellen over wat je allemaal te weten wilt komen. Denk hierbij aan de volgende punten:
· Opleiding

· Werkervaring

· Wat leuk / minder leuk aan bloemist zijn

· Welke eigenschappen moet je hebben als bloemist

· Lievelingskleur/ en

· Lievelingsbloem/ en

· En bedenk zelf ook nog 2 vragen

(Plan in wanneer je wie gaat interviewen en wanneer je deze opdracht klaar hebt. )

3) Je hebt al boeketten mogen maken. Waar moet je allemaal op letten als je een boeket maakt? Leg stapsgewijs uit hoe je een boeket moet maken. Vraag aan je stagebaas of je een boeket voor de winkel mag maken. Fotografeer het eindresultaat, maak een prijsberekening met de Latijnse namen erbij. Natuurlijk hoort het boeket ook nog mooi ingepakt te worden.

(Maak een afspraak wanneer je aan deze opdracht kunt werken)
4) Een verkoopgesprek verloopt altijd volgens een vast stappenplan. Je kunt een gesprek grofweg in 4 fases verdelen: begroeting, bedoeling peilen, presenteren (wat heb je allemaal) en advies, afsluiting. Maak een observatieformulier met deze 4 stappen en ga bekijken hoe je stagebegeleidster klanten helpt. Wat valt je op? Beschrijf dit bij iedere stap. Observeer 4 verkoopgesprekken. Daarna ga je zelf proberen een klant te helpen. Laat je beoordelen met behulp van het observatieformulier.  Wat ging goed? Waar moet je de volgende keer op letten?
5) Je maakt een plattegrond van het totale bedrijf. Daarin moet zichtbaar worden, hoe de verschillende ruimtes zich ten opzichte van elkaar bevinden (binderij, verkoopruimte, kantine, enz.)

Kies een juiste schaalverhouding zodat het een duidelijk geheel wordt. (Bijvoorbeeld, 1cm op papier = 1meter in werkelijkheid. Dit is dan schaal 1:100)

In de plattegrond geef je aan waar alles zich bevindt, zoals looppaden, plantenhoek, kassa, telefoon enz.

Voor het aangeven van de verschillende onderdelen in de plattegrond gebruik je kleuren en/of codes, waarvan je een legenda toevoegt.

Bijvoorbeeld:

K
=
kassa

Pl
=
planten

Bl
=
bloemen
Geef aan wat de totaal beschikbare ruimte van het bedrijf is (hoeveel vierkante meters binnen en eventueel buiten).
Teken in je plattegrond in hoe de klanten lopen (de routing)

6) In een bloemenzaak is het belangrijk dat je de producten ook bij naam kent.

Werk 10 snijbloemen uit. Wat is de Latijnse en Nederlandse naam? Vraagt deze bloem nog een speciale verzorging? Moet ik iets over deze bloemen aan de klant vertellen?

7) Werk 5 potplanten uit. Wat is de Latijnse en Nederlandse naam? Hoe moeten deze planten verzorgd worden? Welk advies geef ik over de plant aan de klant?

Nog enkele TIPS: 

· Laat de opdrachten die je klaar hebt, regelmatig zien op je bedrijf. Bespreek de opdrachten dan ook direct. 

· Publiceer de opdrachten pas op de site, nadat je deze besproken hebt met de begeleider van je stagebedrijf.

· Stel vragen. Vergeet niet: domme vragen bestaan niet!

Natuurlijk wens ik je nog een fijne en leerzame stage toe.
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